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Munkahelyi képzés az Expressz Zalog Zrt-nél

A projekt alapadatai:

= Kedvezményezett neve: Expressz Zalog Zrt.

= |gényelt tamogatas: 23 713 510 Ft

= Tamogatas mértéke: 100 %

= A projekt kbltségvetése: 23 713 510 Ft

=  Tényleges kezdés: 2018.12.03.

= Vérhat6 befejezés: 2020.09.01.

= Projekt azonosit6: GINOP-6.1.6-17-2018-00107

A projekt bemutatésa:

Az Expressz Zalog Zrt. statisztikai Iétszama a legutolsé lezart izleti évben (2016) 51 6 volt,
jelenleg 59 f6 dolgozik a tarsasagnal. A zalogfiokokban dolgozoé allomany ékszerbecsisi és eladoi
képesitéssel egyarant rendelkezik. Az Expressz Zalog munkatarsai rendelkeznek a munkajuk
ellatdsahoz szikséges szakmai ismeretekkel, szakmai képzettségi szintjik megfeleld, készségeik
fejlesztése a hatékonyabb mikoddést szolgalja. A munkavallalok munkahelyi készségeinek és
kompetenciainak javitdsa révén névekedni fog a vallalkozas versenyképessége, az elérhetd
képzési tamogatas pedig 6szténozni fogja a foglalkoztatét munkavallaloik tudasanak folyamatos
fejlesztésére. Mivel az Expressz Zalog Zrt. a szolgaltatoi szektorban tevékenykedik, ezért a
kovetkez6 képességek, készségek fejlesztésére van sziikség:

e hatékonysag a munkavégzésben, vagy egyuttmikodési helyzetekben;

e problémamegoldas és konflikuskezelés;

e egyuttmikoddési helyzetekben hatékonyabb kommunikacié miatt szikség az
erdszakmentes érdekérvényesités;
értékesitési képzés és kiégés és stressz kezelése;

e altalanos termelésszervezési és szolgaltatoi ismeretek targyaban informatikai és
infokommunikacios képzés;

e csoportvezetdi kompetencia fejlesztés targyaban vezetdi készségfejlesztés, ami IPAR 4.0
ismeretekkel bdvitett, ezaltal reagal a 21. szazadi kihivasokra.

A projekttervezés id6szakaban megtortént a digitalis kompetenciak szintjének, illetve a
munkakorékhéz kapcsolodo altalanos és specialis informatikai szaktudas szintjének felmérése. Ez
az IKT terén meglévé alapvetd készségeken alapul: szamitdégépek hasznalata informacié
visszakeresése, értékelése, tarolasa, eléallitasa, mint a szervezetben megjelend munkakdérokhéz
tartozo altalanos informatikai tudas. Ezen kivll a szervezet jellegéb8l addéddan megjelennek
specidlis informatikai eszkdzok és szoftverek, példaul a pénztar kamerarendszerének hasznalata,
mely a hatékony mikddést szolgalja. A digitalis kompetenciak szintjének novelése érdekében
Informatikai és infokommunikacids tréninget megvaldsitasa szilkséges mind a vezeték mind a
beosztottak részére, mivel az elézetes felmérés alapjan mind igény, mind sziikséglet mutatkozik a
képzés irant. A jov8ben sziikséges humanerdéforras-szikséglet a szervezet mikodése érdekében
megkivanja az emberek készségfejlesztését vezetdi és beosztotti szinten egyarant. A vallalat
dinamikus bévilése miatt sziikséges a dolgozok tovabbképzése, kilonds tekintettel a softskill
kompetenciak tAmogatasara.

Mindezen képzéseket olyan szervezettdl veszi igénybe a palyazo, amelyik szervezet tapasztalt a
munkavallal6i képzések tekintetében. A képzés kapcsolddik az IPAR 4.0 koncepcidjaba

A képzésekbe a szervezet a munkavallaléi |étszamanak esetében a képzésbe bevont sajat
munkavallalok aranya az 6sszes, 59 f6 sajat munkavallalohoz képest 81,3%, azaz 48 f6.
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Az Irinyi Terv keretében kiemelten fejlesztend6 tertletek:

szécuenvl@
4618 Egyéb termék ugynoki nagykereskedelme, 4651

Szamitogép, periféria nagykereskedelme és 4652 Elektronikus, hiradastechnikai berendezés, és
alkatrészei nagykereskedelme. llyen iranyu 2 db tervezett képzés: IPAR 4.0, IKT. A bevonni kivant
hatranyos helyzetliek szama (14 ) tdbb mint 29%-ot tesz ki.

A szervezet 5 féle képzést tervez megtartani a 2018-2020-as képzési tervében, ezek 6 fkt. szerinti
D minésitéssel rendelkeznek.

1.Hatékony problémamegoldas és konfliktuskezelés D tip. 4 (12 f6s) csoport 2019. februar-méjus.
2.Er6szakmentes érdekérvényesités a gyakorlatban D tip. 4 (12 f6s) csoport 2018. szeptember-
december

3.Kiégés és stressz kezelése a gyakorlatban D tip. 4 12 f6s csoport (48 f6) 2019. augusztus-
november

4.Informatikai és infokommunikacios tréning D tip. 1 csoport (11 f6) 2020. februar

5.A modern vezet6 készségeinek -IPAR 4.0 ismeretekkel bovitett- fejlesztése D tip. 1 csoport (10
f6) 2020.januar

Az elbzetes tudasmérésModszertana: Online irasbeli teszt: a képzési program tartalmi elemeihez
igazodva — ami iranyulhat a tanuld ismereteire, készségeire vagy kompetenciaira - késziti el a
megvalésité a tuddsmeérés anyagat helyzetfeltard céllal. A teszt minimum 6t, maximum 10 kérdést
tartalmaz. A tesztek 6sszedllitasandl feleletvalasztos kérdéseket alkalmaz a megvalésito.

A tervezett IKT targyu képzésben (beleértve a digitalis
kompetenciafejlesztést, illetve a munkakor ellatasahoz
szilkséges  dltalanos  és  specialis  informatikai
felkésziltséget biztosité képzéseket) a képzésbe vont
munkavallalok ( 48f6) 22,9%-a, azaz 11 f6 vesz majd
részt, ami meghaladja a 15%-ot.

A képzési terv eredményességének modszertana: A megvaldsitott képzések végén a résztvevok
egyéni fejlesztési terveket készitenek, majd zarasként irasbeli hallgatoi elégedettségmérés készll,
anonim modon. A felmérés eredményeit minden estben a megbizé rendelkezésére bocsajtja. A
projekt zarasat kdveté 3.h6 munkahelyi fluktuacié felmérés.

A projekt megvaldsulasanak helyszine:

7695 Mecseknéadasd, Kiilterulet 061/1. hrsz.

A projekt a kovetkez6 kozremiikodod szervezetek tamogatasaval valosult meg:
Nemzetgazdasagi Minisztérium

Cim: 1539 Budapest, Postafiok 684

E-mail: gazdasagfejlesztes@pm.gov.hu
Infovonal: 06 1 896 66 66

Honlap: www.palyazat.gov.hu
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